GESTAO DO CONHECIMENTO EM SEGURANCA PUBLICA: UM ESTUDO
SISTEMATICO EM PERIODICOS
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RESUMO

A Gestao do Conhecimento tem se tornado essencial para o desenvolvimento das organizagdes. No
ambito da Seguranca Publica ndo é diferente, pois possibilita melhor alocagdo de recursos, eficiéncia
na tomada de decisdes, agilidade de processos, entre outros beneficios. Tendo em vista a importancia
desses dois temas, este estudo busca identificar, por meio de uma revisdo sistematica da literatura, os
estudos publicados a partir de 2015 no tocante a Gestdo do Conhecimento na Seguranga Publica. Para
tanto, a partir de uma pesquisa bibliografica, de carater exploratoria e com abordagem qualitativa, os
resultados demonstram que publica¢des de estudos que tratam da Gestdo do Conhecimento no
contexto da Seguranga Publica sdo atipicas, apontando assim possibilidade de estudos futuros.
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ABSTRACT

Knowledge Management has become essential for the development of organizations. In the area of
Public Security is no different, as it enables better allocation of resources, efficiency in decision
making, agility of processes, among other benefits. Given the importance of these two themes, this
study seeks to identify, through a systematic literature review, the studies published from 2015 on
Knowledge Management in Public Safety. Therefore, from an exploratory bibliographic research with
a qualitative approach, the results show that publications of studies dealing with Knowledge
Management in the context of Public Security are atypical, thus pointing to the possibility of future
studies.

Keywords: Knowledge Management; Public security; Public Security Intelligence.

1Mestre em Gestdao do Conhecimento nas Organizagdes pelo Centro Universitario de Maringa —
UNICESUMAR. felipedemelo.esc@gmail.com

2Mestra em Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes pelo Centro Universitario de Maringa —
UNICESUMAR. scarabellibruna@gmail.com

3 Orientadora. Docente do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo do Conhecimento nas
Organizagbes da Unicesumar. Pesquisadora do ICETI. rejane.sartori@unicesumar.edu.br.

40rientador. Vice-coordenador do Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo do Conhecimento nas
Organizagbes da Unicesumar.arthur.urpia@unicesumar.edu.br

50rientador. Docente do Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo do Conhecimento nas
Organizagbes da Unicesumar.nelson.tenoriojr@gmail.com



1 INTRODUCAO

A criminalidade tem crescido de maneira exponencial na maioria dos estados
brasileiros, conforme revelam os dados apresentados no Atlas da Violéncia, documento
produzido pelo Instituto de Pesquisa Economica e Aplicada (IPEA) e Forum Nacional de
Seguranca Publica (IPEA, 2019), que apresenta indicadores para propiciar um melhor
entendimento do processo de acentuada violéncia no pais. Evidente que o problema da
Seguranga Publica ndo segue a linha cartesiana, na qual elementos isolados sdo responsaveis
por todo o contexto, mas sim se considera uma perspectiva da Teoria da Complexidade, que
de acordo com o socidlogo francés Edgar Morin, fundador da ciéncia da complexidade, vé o
mundo como um todo indissociavel. Para Morin (2005, p.188), “[...] complexus é o que esta
junto; € o tecido formado por diferentes fios que se transformam numa s6 coisa. Isto ¢, tudo se
entrecruza, tudo se entrelaga para formar a unidade da complexidade [...]”.

Entendendo que a temadtica Seguranca Publica ¢ de elevada complexidade, tem-se
claro que a Gestdo do Conhecimento pode contribuir significativamente para o gerenciamento
das organizagdes policiais, particularmente no que tange as pessoas, processos € tecnologias
envolvidas no sistema. Como afirma Dinelli (2018), é notavel que a interagdo entre os
segmentos individuais, empresariais e financeiros trouxe uma dindmica singular, as quais
passaram a ser entendidas como um sistema, isto devido a sua propria complexidade. Imersas
em cendrios de incertezas, as organizagdes precisam de solugdes adequadas para as
necessidades emergentes, o que pode ser alcangado por meio da Gestdo do Conhecimento,
uma vez que seus objetivos estdo ligados a criagao, armazenagem e compartilhamento do
conhecimento nas organizacdes, visando a melhoria de processos e tomadas de decisdes.

Nesse sentido, este artigo visa identificar, por meio de uma revisdo sistematica da
literatura, os estudos publicados a partir de 2015 no tocante a Gestdo do Conhecimento na
Seguranca Publica. A relevancia deste estudo reside no fato de que se procura demonstrar que
embora o conhecimento seja o maior ativo de uma determinada organizacdo, as pesquisas na
area da Seguranca Publica ndo seguem o mesmo fluxo.

Desse modo, este estudo estd organizado em quatro secdes. Além desta
Introdugdo, a seg¢do 2 apresenta a base teorica utilizada para o desenvolvimento do presente
estudo. Na secdo 3 relata-se a metodologia empregada para o desenvolvimento da pesquisa.
Na secdo 4 sdo apresentados os resultados obtidos, seguidos de discussdo. Por fim, na se¢do 5

s30 expostas as principais conclusdes a respeito deste estudo, seguidas das referéncias.



2 BASE TEORICA

Nesta secdo sdo abordados os principais conceitos relacionados a Gestdo do

Conhecimento e Seguranga Publica, procurando demonstrar a importancia desses termos.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

A Gestdo do Conhecimento, como disciplina interdisciplinar, ¢ um tema que surge
entre os inimeros € complexos fatores sociais, especialmente apos a crise do sistema Fordista
de producao em massa, da competitividade dos paises asiaticos e da grande crise econdmica
ocasionada pelo petréleo no mundo durante a década de 1970. Embora tenha surgido entre a
década de 80 e 90, a repercussao desse assunto ganha espacgo apo6s a crise economica de 2007,
advinda dos subprimes no setor imobiliario norte americano (GOUVEIA, 2009).

As crises no setor economico produziram uma nova dindmica no mercado
internacional, obrigando o setor privado a se readaptar e buscar constantemente a inovagao.
Parte da doutrina existente considera, inclusive, que a dindmica global formou o que se pode
chamar de “Era do Conhecimento” (ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2008).
Conquanto a tematica tenha surgido objetivando sanar as dificuldades no setor privado, os
exemplos de sucesso na Gestdo do Conhecimento proporcionaram avangos significativos no
setor publico, visando sua eficécia e efetividade a fim de atender as demandas sociais.

O conceito de Gestdo do Conhecimento tem evoluindo ao longo do tempo. No
Quadro 1 encontram-se sistematizadas algumas das principais definigdes existentes na

literatura.

Quadro 1 - Defini¢des de Gestdo do Conhecimento

Autor Definicao
Wiig (1993) Construgdo sistematica, explicita e intencional do conhecimento e suaaplicacdo
para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos deconhecimento da
organizagao.

Nonaka e Takeuchi | Capacidade que a empresa tem de criar conhecimento, dissemind-lo na
(1997) organizagdo e incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas.

Davenport e Prusak | Consiste em um ciclo de geragdo do conhecimento, codificagdo e coordenacdo
(1998) do conhecimento e disseminagdo do conhecimento.

Bukowitz e Williams | Processo pelo qual a organizacdo gera riqueza a partir do seu conhecimento ou
(2002) capital intelectual.

Dalkir (2005) Coordenagdo deliberada ¢ sistematica de pessoas, tecnologias, processos e




estrutura da empresa na busca da criacdo de valor através do recurso do
conhecimento e inovagao.

Fonte: Elaborado pelos autores

A capacidade inovadora que a Gestdo do Conhecimento propicia no setor privado
engloba diversos fatores, como a criagdo de novos produtos e a melhora de processos.

Segundo Oliveira et al. (2018, p. 23),

Quando uma organizagdo consegue catalisar o conhecimento individual em prol do
conhecimento organizacional e colocd-lo ao seu servico, atinge patamares de
motivagdo e desempenho dos seus colaboradores que permitem a otimizacdo e
inovagdo que muito beneficiam a si propria.

Do mesmo modo que no setor privado, o setor publico também tem percebido o
conhecimento como insumo estratégico e desse modo, como afirma Wiig (2000), gerenciar o
conhecimento torna-se uma responsabilidade dos gestores publicos, com vistas a fortalecer a
eficacia do servigo publico e agregar valor a sociedade. Batista (2012, p.18) ressalta que
“enquanto o setor privado implementa a Gestdo do Conhecimento visando ao lucro e ao
crescimento, a administracdo publica busca principalmente qualidade, eficiéncia, efetividade
social e desenvolvimento econdmico e social”. Para esse autor, o setor publico possui alguns
principios importantes, que sdo a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Nesse sentido, a Gestdo do Conhecimento no setor publico, além de proporcionar a
constru¢do de um processo de inovagdo continuo, voltado para o atendimento das demandas
sociais e para a constru¢do de um atendimento de qualidade, permite aos gestores a melhor
forma de atuacdo diante das necessidades emergentes.

A partir de pesquisa sobre o grau de externalizagdo e formalizacdo da Gestdao do
Conhecimento na Administracdo Publica, Batista (2012, p. 49) define Gestao do

Conhecimento no setor publico como

Um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para
aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e
contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na
administragdo publica e para o desenvolvimento brasileiro.

E importante salientar que para a Gestdo do Conhecimento funcionar de uma
maneira eficaz, deve haver uma harmonizagdo de seus trés pilares: pessoas, processos €
tecnologia. Apesar da importancia desses pilares, Servin e De Brun (2005) consideram que as
pessoas sdo o mais importante, pois possibilitam a criacdo, a disseminagdo e a utilizagdo do

conhecimento. Nesse sentido, esses autores conduzem a uma importante reflexdo acerca da



Gestao do Conhecimento no setor publico, uma vez que ¢ utilizada na maioria das empresas
para obter vantagem competitiva: seu uso justifica-se pela possibilidade de interacdo entre
seus diferentes 0rgdos, o que pode trazer um impacto positivo na prestacdo de servigos de

qualidade ao cidadao.

2.2 SEGURANCA PUBLICA

Ao abordar sobre Seguranga Publica, evidencia-se de pronto o fato de que se trata
de um tema dotado de grande complexidade e de enorme relevancia, visto seu carater de
servico publico singular necessario para a tranquilidade publica e paz social. Um exemplo
recente que ilustra a magnitude da importancia dessa area pode ser observado na crise da
Seguranca Publica no Estado do Espirito Santo, em 2017, ocasionada pela paralisagao dos
policiais militares e resultando em um caos absoluto. Em nimeros fornecidos pelo Sindicato
dos Policiais Civis do Espirito Santo, em apenas 20 dias constatou-se 204 obitos por morte
violenta (FOLHA VITORIA, 2018).

Embora os investimentos em policiamento sejam crescentes, do ano de 2016 para
2017, como mostra o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica produzido pelo Férum
Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), os gastos com informagdo e inteligéncia tiveram
elevada queda nesse periodo. Conforme o Anudrio 2018, no ano de 2016 o total de gastos
com policiamento foi de R$ 25.229.663.473,47, enquanto em 2017 foi de RS
25.571.052.583,61, ou seja, houve um pequeno aumento de 1,4%. Quanto ao gasto com
informagao e inteligéncia, em 2016 totalizou R$1.379.988.443,17, enquanto que em 2017 foi
de RS 623.791.288,18, ou seja, uma queda significativa superior a 50%, mais precisamente,

54,80% (FBSP, 2018). Esses dados encontram-se sistematizados na Tabela 1.

Tabela 1 - Gastos em policiamento, informacao e inteligéncia.

Policiamento
2016 2017 Variacao %
Total R$ 25.229.663.473,47 R$ 25.571.052.583,61 1,4
Unido R$ 1.049.129.325,85 R$1.322.651.000,00 26,1
Unidades da Federacdo R$ 21.735.731.900,47 R$ 21.812.264.702,10 0,4

Informacio e Inteligéncia

2016 2017 Variacao %

Total R$ 1.379.988.443,17 R$ 623.791.288,18 - 54,80




Unido R$ 791.340.963,46 R$ 63.660.000,00 -91,96

Unidades da Federacdo R$ 519.694.099,02 R$ 513.125.292,05 -1,26

Fonte: Elaborado a partir de Forum Brasileiro de Seguranga Publica (2018, p. 62).

Desta forma, embora sejam fundamentais os gastos com aquisicdo de
equipamentos, a capacitacdo e a gestdo de informagdes devem acompanhar o processo. A
forte atuacdo criminosa no Brasil traz em si caracteristicas Unicas, necessitando de manobras e
articulacdes entre os diversos segmentos da seguranca publica (SANTOS, 2006).

Segundo a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranga Publica (DNISP), a
Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) ¢ conceituada como o exercicio permanente e
sistematico de agdes especializadas, a fim de que se possa identificar, avaliar € acompanhar as
ameacas de qualquer natureza, sejam elas reais ou potenciais, no ambito da seguranga publica
(BRASIL, 2007, apud MOREIRA; FERRO, 2017).

Em geral, na esfera das instituicdes de seguranca publica, os processos
relacionados as atividades de Inteligéncia envolvem os niveis tatico, operacional e estratégico
(MELO, 2017). As informagdes e conhecimentos para cada um dos niveis possibilitam a
efetividade nas tomadas de decisdes, favorecendo a melhor alocagdo dos recursos e
revertendo-se na melhor prestagdo de servigos para a populacao.

Hawerrot Filho (2010) menciona que devido a inimeras restrigdes orcamentarias,
as institui¢des publicas necessitam adaptar-se e, para tanto, ¢ fundamental a implementagao
de politicas de informacdo, analisando-se como os profissionais podem colaborar nos
segmentos em que ja estdo inseridos. Tais contribui¢des podem favorecer a eficicia e a
efetividade em matéria organizacional.

Sendo assim, o aprimoramento das tecnologias, processos ¢ do desenvolvimento
pessoal no ambito da Seguranga Publica serve como importante fator para o implemento de

acdes em beneficio de suas institui¢cdes e da populagao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



O presente estudo, trata-se de uma pesquisa bibliografica e bibliométrica
elaborada a partir de uma revisao sistematica, sendo utilizado o protocolo de Sampaio e
Mancini (2007).

O protocolo proposto por Sampaio e Mancini (2007) ¢ composto por 4 etapas, a
saber: Etapa 1 — Definicdo da Pergunta; Etapa 2 — Busca das evidéncias; Etapa 3 — Revisdo e

Selecdo dos Estudos; Etapa 4 — Anélise da qualidade metodologica dos estudos.

Definir a pergunta cientifica, especificando
populagio e intervengio de interesse

Identificar as bases de dadoes a serem
consultadas; definir palavras-chave e
estratégias de busca

|

Estabelecer critérios para a selecdo dos
artigos a partir da busca

Conduzir busca nas bases de dados escolhidas Comparar as buscas dos
& com base na(s) estratégia(s) definida(s) examinadores e definir a selecdo
(pelo menos dois examinadores independentes) inicial de artigos

Aplicar os critérios na selecio dos artigos e
justificar possiveis exclusoes

Analisar criticamente e avaliar todos os
estudos incluidos na revisio

Preparar um resumeo critico, sintetizando as
informagdes disponibilizadas pelos artigos que
foram incluidos na revisdo

Apresentar uma conclusio, informando a
evidéncia sobre os efeitos da interveng o

Descri¢do do processo de Revisdo Sistematica conforme o Protocolo de Sampaio e Mancini (2007).

Fonte: Sampaio e Mancini (2007, p.86).

A primeiractapa consistiu na definicdo do objetivo do estudo, que compreendeu
realizar os estudos unindo as perspectivas de Gestdo do Conhecimento com Seguranca

Publica.



Em seguida, foram realizados os processos de identificacdo das bases de dados a
serem consultadas, as palavras-chave e as estratégias de busca. As bases de dados escolhidas
foram Dimensions, Web of Science, Scopus e Scielo. As palavras-chave utilizadas foram
Knowledge management, public security, police activity, public safety intelligence e police
intelligence. A estratégia empregada consistiu na busca por artigos completos, publicados a
partir de 2015. Nao houve limitacdo quanto ao idioma de origem.

A pesquisa foi realizada em abril de 2019, sendo que foram encontrados 576

artigos, como apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 —Resultado das buscas por bases de dados

Palavras-chave Dimensions | Web of Science | Scopus Scielo Total
Knowledge management 204 233 33 10 480
AND public security
Knowledge management 18 20 02 1 41
AND police activity
knowledge management 0 5 0 0 5
AND public safety
intelligence
knowledge management 29 07 14 0 50
AND police intelligence

Total 576

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Na sequéncia, seguindo as etapas propostas por Sampaio ¢ Mancini (2007), foram
definidoscomo critérios para a selecdo dos artigos obtidos a partir da busca a avaliagdo dos
titulos e dos resumos. Para tanto, inicialmente efetuou-sea leitura do titulo de todos os artigos
para verificar o alinhamento destes com a pesquisa. Foram considerados apenas os artigos que
continham a expressao “Seguranca Publica” ou outro termo que tangenciasse esse tema. Com
essa sele¢do, chegou-se a um nimero de 41 artigos.

Dando continuidade ao processo de filtragem, foram realizadas leituras dos 41
resumos dos trabalhos selecionados, sendo que 35 foram excluidos em razdo do ndo
alinhamento com a pesquisa, resultando, desse modo, em seis artigos para a leitura completa.

A partir da leitura integral desses seis artigos, selecionaram-se quatro
trabalhospara compor os estudos a serem analisados nesta pesquisa, uma vez que estes, de
fato, estavam alinhados com o tema de objeto de estudo,ou seja, abordavam especificamente

sobre Gestao do Conhecimento e Seguranga Publica.



Por fim, a ultima etapa proposta por Sampaio e Mancini (2007) ¢ a validacdo da
qualidade. Para isso, esses autores recomendam o uso de escalas como Delphi, critérios de
Maastricht, escala de Jadad. Entendendo que essas escalas sdo utilizadas na area de saude,
esta etapa ndo foi aplicada neste estudo.

Na se¢do seguinte apresenta-se a analise dos resultados obtidos.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A partir dos resultados obtidos conforme os critérios estabelecidos na segdo

anterior, foi iniciado o processo de andlise dos dados. Assim, inicialmente realizou-se a

identificacdo dos periddicos em que os artigos estdo publicados, tendo como base a sua

classificagdo Qualis (sistema brasileiro de avaliacdo de periddicos mantida pela CAPES —

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). Desta forma, considera-se
que

[...]Jafere a qualidade dos artigos e de outros tipos de produgéo, a partir da analise da

qualidade dos veiculos de divulgagdo, ou seja, periddicos cientificos. A classificagdo

de periddicos ¢ realizada pelas areas de avaliagdo e passa por processo anual de

atualizacdo. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos da qualidade -
Al, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C - com peso zero (CAPES, 2014).

Desse modo, ¢ possivel observar no Quadro 4 que trés, dos quatro artigos
selecionados para compor o portfolio bibliografico desta pesquisa, foram publicados em
periodicos internacionais; cada um dos artigos foi localizado em base de dados diferente; e

dois foram publicados em revistas classificadas com Qualis B2, um em A2 e um em Al.

Quadro 2 -Artigos selecionados e respectivos periddicos,Qualis e bases de dados.

Artigo Periodico Qualis Base
Use of Organizational Memory Systems in | International Journal of B2 Web of
a Police Organization Knowledge Management Science
. Associagao Nacional de Pos-
Efetividade do Crowdsourcing como ssoc1a<~;ao ac1or%a e ros .
. o graduacao e Pesquisa em A2 Scielo
Apoio a Seguranga Publica .. ~
Administracdo
The ChequeredPastandrisky Future of Australian Journal of Forensic
.. . : . : B2 Scopus
Digital Forensics Sciences
Ifolice Intelligen.ce: Connecting-the-dots Policing& Society Al Dimension
in Anetwork Society N

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.



No Quadro 3 sdo apresentados esses artigos e respectivos autores, sendo possivel

observar que ndo houve publicagdes distintas de um mesmo autor.

Quadro 4 - Artigos do portfolio bibliografico e autores

Artigo Periodico

Use of Organizational Memory Systems in a Police Denise de Cuffa, Rodrigo Kraemer e Andrea

Organization Valéria Steil
Efetividade do Crowdsourcing como Apoio a Jodo Moisés Brito Mota e Afonso Carneiro
Seguranga Publica Lima

The ChequeredPastandrisky Future of Digital

FEoghan C
Forensics oghan t.asey

Police Intelli, :C ting-the-dots in Anetwork
0 z.ce ntelligence: Connecting-the-dots in Anetwor: Ryan Sinclair Cotter
Society

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Ademais, verifica-se que a participacdo de autores nacionais e internacionais ¢ a
mesma, ou seja, 50% dos artigos foram elaborados por autores nacionais e os outros 50% por
autores internacionais. Os autores nacionais sdo dos estados de Santa Catarina e Ceara, da
Universidade Federal de Santa Catarina e Universidade de Fortaleza; ja os internacionais sao
originarios da Sui¢a e Estados Unidos, das IES Universidade de Lausanne e Universidade de
Maryland, respectivamente.

Posteriormente, foram identificadas as palavras que mais se repetem ao longo
daqueles estudos e desse modo, com a utilizagdo do Software Atlas TI, uma nuvem de

palavras foi criada, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 - Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Como pode ser observado na Figura 1, dentre as palavras que mais frequentes nos
artigos que compodem o portfolio bibliografico desta pesquisa estdo inteligéncia, informacdes,
forense, conhecimento e digital/digitais.

A partir da leitura completa dos quatro artigos selecionadosfoi possivel perceber
que a tematica Gestdo do Conhecimento no contexto da Seguranga Publica circunda
principalmente estudos policiais, utilizados principalmente para melhorar a eficiéncia dessas
organizacdes. Assim, pode-se inferir que o tema ¢ ainda pouco estabelecido na literatura, o
que aponta para uma lacuna tedrica que demanda, desse modo, a necessidade de futuras
pesquisas acerca desse assunto. O artigo intitulado “Use of Organizational Memory Systems
in a Police Organization”, de autoria de Denise de Cuffa, Rodrigo Kraemer e Andrea Valéria
Steil e publicado em 2008, teve por objetivo identificar sistemas de memoria organizacional e
seu uso para a realizacdo de atividades didrias em uma organizagdo policial. Esses autores
definem um Sistema de Memoria Organizacional (SMO) como o meio que as organizagdes
utilizam para reter e reutilizar o conhecimento disponivel.

Cuffa, Kraemer e Steil (2008) utilizaram como instrumentos de coleta de dados a
aplicagdo de questionarios e observacdo. A pesquisa foi realizada em uma grande organizacao
policial brasileira, a Policia Rodovidria Federal (PRF), com funciondrios da 4rea
administrativa e operacional. Os autores analisaram a relagdo entre a area de atuagdo do
colaborador e como/por quais meios o colaborador acessa uma informagdao, quando

necessario.Procuraram ainda identificar e caracterizar o SMO usado para acessar o



conhecimento organizacional. Dos 10.000 questionarios enviados, os autores obtiveram um
retorno de 782 questionarios validos. A amostra foi composta de 250 funciondrios da area
administrativa e 482 de area operacional, totalizando 782 profissionais.

Os resultados revelaram que os SMOs utilizados pela instituicao sdo divididos em
meios internos (painel da PRF, e-mail, redes de arquivos, placas de observagdo e redes sociais
das pessoas) e externos (redes sociais publicas e comerciais baseadas na tecnologia nao
fornecida pela organizacdo, como Facebook e WhatsApp). Atribuem a diferenca dos
resultados entre a drea administrativa e operacional pela natureza do trabalho realizado, uma
vez que a area operacional requer informagdes relacionadas com a execug@o do trabalho de
policia, de forma répida, enquanto que o colaborador da area administrativa tem mais tempo
para pesquisar as informagdes que necessita(CUFFA; KRAEMER; STEIL, 2008).

Como conclusdes do estudo os autores mencionaram que apesar da maioria dos
sistemas existentes na PRF s6 terem conteudo explicito, os mais utilizados s3o aqueles com
conteudo tacito, como redes sociais, sendo que os SMOs mais utilizados sdo conversas com
colegas e WhatsApp (CUFFA; KRAEMER; STEIL, 2008).

O artigo intitulado “Efetividade do Crowdsourcing como Apoio a Seguranca
Publica”, de autoria de Jodo Moisés Brito Mota e Afonso Carneiro Lima e publicado em
2018, apresenta uma investigacao em um periodo futuro de cinco anos (2017-2022) do uso de
Crowdsourcing, ou seja, a produgdo colaborativa para desenvolver produtos/servigos ou
solucdes organizacionais no ambito da seguranca publica, mais precisamente junto a membros
da Policia Judicidria do Estado do Ceara que desempenham papel investigativo. Foi utilizado
o método Delphi para analisar o Crowdsourcing, 0s recursos necessarios € os impactos na
atividade investigativa, entre outros. Para a pesquisa foram selecionados 29 potenciais
beneficidrios das informacdes da plataforma de Crowdsourcing na primeira rodada e 21 na
segunda.

Com a pesquisa os autores concluiram que cidadaos e profissionais da seguranca
publica reconhecem a importancia do compartilhamento de informag¢des/conhecimento, mas
quando envolve a participagdo da alta administracdo (como tomadas de decisdes,
planejamento em Crowdsourcing),o0s especialistas ndo acordaram uma postura em relagdo a
efetividade, o que mostra a caréncia do aproveitamento das novas tecnologias na seguranca
publica (MOTA; LIMA, 2018).

O artigo intitulado “Police Intelligence: Connecting-the-dots in Anetwork

Society”, de autoria de Ryan Sinclair Cotter ¢ publicado em 2017, teve como proposito



discutir sobre a importancia do compartilhamento de informacdes, demonstrando ser este
processo fundamental para a eficiéncia da Inteligéncia Policial.

Dentre os pontos impactantes dos resultados da pesquisa Cotter (2017) percebeu
que devido a necessidade de conhecer, hd uma grande dificuldade em aceitar a criacdo de um
sistema padrdo, pois a desconfianga com relagao ao sistema de dados ainda ¢ uma constante.
Além disso, o estudo verificou a confianca nos bancos de informacdes formais quando
comparadas com a rede social informal para troca de informagdes. Demonstrou que ha uma
grande resisténcia quanto ao compartilhamento de conhecimento sensivel, mas que as redes
informais acabam suprindo eventuais necessidades. Para o autor ndo se trata de uma sugestao
de substitui¢ao de bancos fisicos ou digitais de informagdes, mas sim de que ha necessidade
de maior delineamento na perspectiva e aprimoramento na troca de informacdes.

Tendo em vista que um dos temas de maior importdncia na Gestdo do
Conhecimento se trata do processo de compartilhamento de informagdes para que assim se
produza conhecimento, considera-se esse artigo extremamente pertinente para discutir
aspectos fundamentais para a melhor tomada de decisdes no ambito da Seguranga Publica.

Por fim, o artigo intitulado “The Chequered Pastandrisky Future of Digital
Forensics”, de autoria de Eoghan Casey e publicado em 2019, discute especialmente sobre a
estratégia da Gestdo do Conhecimento na constru¢ao das necessidades de ciéncias forenses,
investigacdes e inteligéncia, em um sistema de ecossistema forense digital, como forma de
melhorar o valor social e sua contribui¢do. O autor ndo deixa claro o conceito de “ecossistema
forense digital, permeando duvidas sobre sua definicao.

Casey (2019) menciona que a transdisciplinaridade surge como elemento
complexo no tocante a resolucdo de crimes, sendo que a combinacdo de estratégias
envolvendo processos, pessoas e tecnologia ¢ fundamental. Destaca também que o
compartilhamento de informagdes deve ser uma constante, criando as interagdes necessarias
para a producdo de conhecimentos. O autor conclui afirmando que as disciplinas forenses
podem beneficiar-se de maneira exponencial ao unir os conhecimentos especializados em
laboratorios forenses com capacidades forenses descentralizadas nas maos das policias e
demais segmentos profissionais.

Desta feita, pode-se perceber que os assuntos discutidos no decorrer do artigo
estdo em consondncia com a tematica Gestdo do Conhecimento, sob a perspectiva de que a
troca e o compartilhamento de informagdes produzem maior eficiéncia e eficacia no trato com

a resolucdo dos problemas transdisciplinares encontrados na esfera da seguranga publica.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se realizar a revisdo sistematica da literatura, utilizando como base a Gestao
do Conhecimento na Seguranga Publica, almejou-se identificar quais estudos t€ém sido
produzidos nessa area em ambito nacional e internacional.

A pesquisa exploratdria, realizada em abril de 2019, utilizou os passos propostos
por Sampaio e Mancini (2007). As bases de dados utilizadas foram Dimensions, Web of
Science, Scopus e Scielo, as palavras-chave empregadas foram knowledge management,
public security, Police activity, public safety intelligence e police intelligence, considerando-
se ainda um recorte temporal a partir de 2015. Desse modo, foram selecionados cinco artigos
para compor o portfolio bibliografico desta pesquisa, sendo que apenas quatro contemplavam
a juncdo de Seguranca Publica e Gestdo do Conhecimento em seu contetido. Os resultados
demonstram que poucos sdo os estudos publicados que tratam da Gestdo do Conhecimento na
Seguranca Publica, revelando assim haver uma lacuna que deve ser preenchida, uma vez que
Seguranga Publica ¢ um tema de alta relevancia, fundamental para a paz social de todas as

nagoes
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