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RESUMO: A baixa recuperacdo dos veiculos furtados e roubados, entre os principais motivos
destaca-se o pouco tempo de permanéncia dos policiais nas Delegacias Especializadas, tendo em
vista a alta rotatividade de remogbes dos mesmos, que sao feitas aleatoriamente ou acompanhando o
Delegado nas suas também freqlentes transferéncias. O presente artigo busca, através da
compreensdo sobre os objetivos das Delegacias Especializadas e dos elementos essenciais e
inerentes ao bom desempenho do policial, propor um conjunto de melhorias para aumentar a
eficiéncia destas Delegacias, através de uma qualificagcdo mais acurada no quadro de Recursos
Humanos. A exceléncia no trabalho desenvolvido pelos policiais reflete diretamente num maior indice
de recuperagdo dos veiculos furtados ou roubados. O método para esse estudo consistiu na
utilizagdo de obras juridicas e da area de administragdo estratégica para fundamentar o tema,
incluindo alguns artigos obtidos através do Sistema Scielo, teses, o Estatuto da Policia Civil,
Regulamento da Estrutura da Policia Civil e dados obtidos de Delegacias Especializadas no Parana.
Os resultados encontrados revelaram que o remanejamento periodico e aleatério do policial civil das
Delegacias Especializadas impossibilita o aperfeigoamento necessario para desempenhar com
exceléncia os trabalhos oferecidos a sociedade. As conclusbes apontaram que a insuficiéncia de
conhecimento e a perda da experiéncia pratica, devido aos constantes remanejamentos, geram uma
espécie de amadorismo policial, induzindo ao médio indice de recuperagéo dos veiculos furtados ou
roubados na cidade de Curitiba.

PALAVRAS-CHAVE: Delegacias Especializadas; Especializacao das Especializadas;
Remanejamento dos Policias.

1 INTRODUGAO

A especializagdo do policial civil € fundamental para a exceléncia na
prestacdo dos servigcos nas Delegacias Especializadas do Estado do Parana. Por
isso, aprimorar as competéncias, o conhecimento técnico e académico, o talento, a
cultura, a criatividade e a inteligéncia emocional dos policiais é o principal
investimento a ser feito. Agregar essas virtudes ao ambiente corporativo policial € o
maior desafio. Dentre as virtudes das organizagdes vencedoras sempre ha o
aspecto congruente da valorizagdo e do respeito aos recursos humanos?.

O funcionario ao ingressar no setor publico ou em outra organizagao
qualquer deve ser objeto de analise por parte dos gestores. Normalmente tem como

caracteristicas uma base de ensino tradicional e uma complexa diversidade de
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fontes da antropologia de valores. Por isso, ha a necessidade de se qualificar o nivel
basico do policial a um nivel ético mais nobre, no sentido de formar um modelo
mental, uma noosfera na visdo chardiniana, eliminando os vicios entorpecedores?. A
qualificacédo pela especializagdo, seja em seu conteudo, seja em seu processo, € 0
tema estratégico e prioritario da organizagao policial.

A motivacdo é a melhor ferramenta para a conquista da exceléncia
profissional, servindo para elevar o indice de produtividade e melhorar o perfil dos
resultados na prestacao de servigos. Por isso, todo o conjunto da organizagao deve
trabalhar para influenciar e conquistar o policial rumo ao reconhecimento deste
publico, que no caso das delegacias especializadas € o usuario destes servigos.

Diante da necessidade de se criar organizacbes eficazes, a abordagem
desse tema é bastante relevante e justifica-se mediante o indice de furtos e roubos
de veiculos na cidade de Curitiba apresentar, atualmente, um percentual em torno
de 60% de recuperacdo, como também o indice de elucidacdo dos crimes de
homicidios ocorridos em Curitiba girar em torno dos mesmos 60%. Propositalmente
foram escolhidos indices das duas Delegacias mais emblematicas das
Especializadas, as de Homicidios e Furtos e Roubos de Veiculos, pois tratam,
respectivamente, da vida - bem maior do ser humano - e carros - simbolo de status
de bem material, objeto de desejo do brasileiro, crimes que mais repercutem na
sociedade.

Estratégias administrativas no setor de recursos humanos podem contribuir
com melhorias qualitativas e quantitativas dentro das organizagdes publicas, por
isso, se as delegacias especializadas observarem algumas das estratégias
sugeridas pelos autores no decorrer deste estudo, poderdo reverter o quadro da
ineficiéncia policial. A empresa publica precisa de uma visdo de negocio sobre seu
mercado-alvo, criando projetos que idealizem e estabelecam seus objetivos, missao

e valores, ou seja, que orientem suas agdes durante o percurso®.
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2 O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E QUALIFICAGOES RESULTAM
EM MAIOR BENEFICIO PARA AS ESPECIALIZADAS ATRAVES DA
REMODELAGEM NO SETOR EM RH

2.1 Dos 6rgaos publicos e suas finalidades

O amplo rol de atividades que a Secretaria de Seguranga Publica deve
realizar para cumprir seu papel na vida da sociedade impede que se concentrem na
atuacdo de uma unica autoridade ou um unico setor. Além da inviabilidade material
em si, outros fatores levam a necessidade de desconcentra-las: aptiddes técnicas
diferenciadas, modos especializados de execucdo, recursos humanos e materiais
pertinentes, etc. Segundo critérios de especializagcdo do trabalho, o amplo rol de
atividades é distribuido entre diversas unidades de atuagc&o, que englobam um
conjunto de pessoas e meios materiais ordenados para realizar uma atribuicdo
predeterminada®.

As atividades destinam-se precipuamente a atender necessidades e
interesses da populacdo: fragmentam-se em inumeras variedades, cada qual com
caracteristicas juridicas e técnicas préprias. A Seguranga Publica desempenha,
assim, amplo e diversificado leque de atividades, para cumprir as tarefas que o
ordenamento Ihe confere, atividades essas de diferentes tipos, sob varias formas e
regimes®.

A policia tem por objetivo a manutengdo da ordem publica em sentido
amplo, mediante a limitagdo das atividades individuais. Nesse sentido, o servigco
publico tem como obrigacgao levar a satisfacao das necessidades coletivas de modo
direto, através da eficiéncia refletida no trabalho por ela desenvolvido. O fomento é a
atuacdo administrativa destinada a promocdo, ao incentivo e a protecdo de
atividades que atendam as necessidades coletivas’.

A denominacdo “Delegacia Especializada” € meramente para efeito de
designagcdo de atribuicbes, ndo significando o pomposo nome que ela seja
especialista na acepcdo do termo. As competéncias comuns das delegacias
especializadas estao previstas no Regulamento e Estrutura da Policia Civil, Decreto
Lei n°. 4.884/78, artigo 39:
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As Delegacias Especializadas compete em geral, adotar as medidas
necessarias para a investigacao, prevencao, repressao e processamento,
no Municipio de Curitiba, dos crimes previstos no Cédigo Penal Brasileiro,
Lei de Contravencdes Penais e em outras legislagbes de carater penal,
segundo a atribuicdo especifica; proporcionar apoio investigatério a
unidades policiais do interior quando formalmente requisitados ou quando
determinado por autoridade policial competente em fungéo de dificuldades
do aparelhamento policial local, ou extrema repercusséo do fato criminoso
ou ainda quando o “iter criminis” se projetar a diversas comarcas e as
acgdes forem perpetradas por duas ou mais pessoas; assumir a direcao das
investigacbes e demais atos processuais quando constatada a
multiplicidade de investigagbes ou inquéritos, procedidas por Distritos
Policiais da Capital, unificando-os e prosseguindo nos demais termos até a
elucidagéo dos eventos e encaminhamento de autos a Justiga®...

Segundo o Estatuto da Policia Civil do Parana - Lei Complementar n°.
98/2003, artigo 281, o tempo maximo de permanéncia de um Delegado de Policia
numa unidade policial € de trés anos e, mesmo nao havendo limitacdo, o tempo
médio de permanéncia dos investigadores e escrivaes® € em torno de dois anos™.

A funcdo publica deve ser exercida no interesse alheio. Autoridades e
orgaos publicos ndo tem interesses préprios, o interesse préprio € o interesse alheio,
o interesse da populacdo, caracterizando a esséncia da funcdo. No exercicio da
funcao o poder do agente nao é livre e pela impossibilidade de separa-lo de um fim,
apresenta-se condicionado a requisitos que justificam a atuagcdo e orientam seu
concreto desenvolvimento dentro de cada setor organizacional publico™.

O Estado estd modelado sob paradigmas liberais e pés-liberais, falido em
sua pretensao e objetividade - quanto a onipresenca e onisciéncia. O Estado-Deus e
Grande Pai morreu, assim, o cidadao retoma a sua parte na relacdo estabelecida
com a pessoa publica por ele e para ele criada, fazendo-se de administrado o
préprio administrador de si. Tornando-se co-autor de leis e co-gestor da
Administracdo Publica, abandonando o titulo de infraconstitucional de administrado,
mais subordinado que participante, mais reclamante que responsavel.

A Administragdo Publica € uma atividade de quem néo é “senhor absoluto”,
caindo sob o peso e tendéncia politica, abnegando a participagdo plena e
responsavel do povo-senhor e de suas coisas na gestdo, producado e preservagao

das mesmas. Quanto mais houver a participacao eficiente do policial, mais legitima
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sera a atividade administrativa desenvolvida pelo Estado, cuja relagdo passa de
efetiva e eficiente a se encontrar na interagdo permanente entre administrador e
cidadao. Nesse sentido, se 0 administrador ou o policial qualificar-se e especializar-
se ndo vera subconstitucionalizados os direitos que hoje ocorrem, por ser sujeito

participe e responsavel da coisa publica™.

2.2 Da gestao das delegacias especializadas e de seus objetivos

A administragdo publica, no sentido de promover melhorias nas delegacias
especializadas requer desse policial contemporaneo, requisitos que o qualifiquem
como um profissional eficiente e capaz, dotado para atender as expectativas das
demandas que surgem no cotidiano profissional das unidades policiais em virtude
dos reflexos da questdo social™.

Na Policia Civil do Estado do Parana s6 existe uma unidade realmente
especializada, que € o Tatico Integrado de Grupos de Repressao Especial - TIGRE,
cujos membros, selecionados durante os cursos de formacado dos aprovados nos
varios concursos realizados em ambito estadual, treinam constantemente tanto a
parte fisica como a tatica-operacional, aprimoram seus conhecimentos participando
de inumeros cursos como alunos ou instrutores, nunca sdo remanejados e o
Delegado Coordenador esta ha mais de 10 anos nesta mesma unidade.

Para que um individuo possa contribuir com melhorias a unidade policial a
que estiver lotado, precisa estar apto, sendo requerido dele cinco elementos basicos
e que estdo ligados ao intelecto, sendo bastante difundidos pelas teorias da
Administracdo e Psicologia em recursos humanos contemporanea. Os elementos
requeridos do policial incluem a capacitag¢ao, qualificagao, competéncia, habilidade e
aprendizagem, com um ambiente dotado de sistemas tecnoldgicos capazes de
proporcionar ao funcionario e a Delegacia, além de praticidade, um bom rendimento
nas operagoes.

A tecnologia e os métodos de aperfeicoamento do trabalho facilitam a

padronizacao dos servigos, oferecendo maior consisténcia no fornecimento do

B ldem.
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e exclusoes tramada na dindmica das relagdes de poder e dominagao. In: MACHADO C. V. Contexto,
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servigco e atendimento ao usuario. Através da descricdo de tarefas e do eficiente
fornecimento dos servigos, a tecnologia permite que a delegacia especializada
ajuste os padroes de servigos, como também a duragdo do tempo do servigo, a
precisdo com a qual o servigo sera executado e o numero de ocorréncias. A
padronizagdo nao significa executar servicos de forma mecanica ou rigida, mas
definida com base nas expectativas da norma e do usuario, possibilitando assegurar
que os pontos mais importantes do servico sejam executados com maior
uniformidade™.

A capacitagdo individual do policial possibilita maior competéncia
organizacional, inclui a aprendizagem, o conhecimento, a qualificacdo e a habilidade
que irdo gerar esta competéncia organizacional necessaria. O policial somente
podera promover mudangas organizacionais significativas se estiver de posse da
juncdo destes aportes intelectivos’™®.

A qualificacdo é uma atribuicdo de qualidade, é também uma capacidade
inata ou adquirida que habilita uma pessoa para um cargo ou emprego’’.

A competéncia significa a capacidade legal existente entre o policial e a
delegacia especializada para realizar, apreciar ou julgar um pleito ou questdo. E a
faculdade para apreciar e resolver qualquer ou determinado assunto, considerando
as aptidoes, a idoneidade entre outros requisitos’™. A competéncia € um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica em mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor de eficiéncia para a
organizacgao, no social e para o individuo, de resolutibilidade favoravel ao usuario-
cliente™.

Nesse sentido, verifica-se que no cotidiano profissional das delegacias
especializadas surgem os mais diferentes problemas. Assim, a prontidédo do policial
leva ao aumento da qualidade no atendimento prestado ao usuario dos servigos
policiais, a confiabilidade, a seguranca da populacdo e a paz social almejada por

todos.
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A habilidade trata da qualidade de habil, da capacidade, inteligéncia,
aptiddo, engenho, destreza ou astucia. Pode-se dizer que os profissionais que
possuem habilidade ou aptiddo possuem uma vocacgao individual. No entanto, a
habilidade esta configurada nas areas do conhecimento abstrato, entre as quais o
trabalho é bastante variado, criativo e inovador. Baseia-se na combinagdo de
habilidades ou qualidades especificas, comportamentos e conhecimentos que a
organizagao publica deve considera-los como importantes para o sucesso.

A aprendizagem € a agao e o tempo gasto para aprender qualquer oficio,
arte ou ciéncia. A Psicologia tem a aprendizagem como requisito basico para a
mudanca do comportamento humano. E ainda o resultado de treino ou experiéncia
anterior, processo pelo qual se adquirem essas mudancgas. O aprendizado pode ser
multiplo®.

A capacitagdo € uma ferramenta de fundamental importancia na gestado dos
servicos publicos, papel reconhecido devido a correlagcdo entre competéncia e
otimizacao de resultados, evidenciando a competéncia profissional como elemento-
chave na eficacia da gestao publica.

Na década de 1970, por forca da competitividade e da rapida evolugao
tecnoldgica, a eficiéncia dos servigos publicos passou a depender mais da continua
atualizagdo dos conhecimentos e da aprendizagem do que da autoridade do gestor
propriamente?".

Nessa condicdo, a formacao profissional deu um salto qualitativo ao se
tornar uma alternativa para a autoridade gerencial na cadeia de eventos da eficacia,
fazendo com que programas de formacao e atualizagdo constante se tornassem
metas essenciais no sucesso dos objetivos. Nesse contexto, as empresas publicas,
no sentido de acompanhar uma evolucgao iniciada pela Revolugao Industrial e vivida
hoje pelo efeito da globalizagdo, devem adotar um modelo de gestdo que aplique a

capacidade do capital humano e tecnoldgico na sua totalidade?®.

2.3 Delegacias especializadas: como acontece o processo de

especializagao no dia a dia

Y ROBBINS, S. (a) Administragdo: Mudangas e Perspectivas.Sdo Paulo: Saraiva, 20086.
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Em qualquer area da atividade humana, o que torna seus profissionais
especialistas € justamente a dedicagao exclusiva aquela area, através de cursos,
seminarios, simposios, estudos, enfim, e, principalmente, das experiéncias
acumuladas ao longo do tempo.

As delegacias especializadas precisam construir tarefas mais elaboradas,
no sentido de eliminar as lacunas de servigco. As lacunas de servigco consistem na
diferenga entre as expectativas e percepgcdes do usuario com relagdo ao servigo
esperado e ao servigo entregue para ele. As lacunas de servigo nas delegacias
especializadas podem ser eliminadas através da criagado de relacionamentos éticos
e do comprometimento profissional entre agente-delegacia-especializada-usuario. O
agente deve partir de um conhecimento prévio, consubstanciado nas expectativas
do usuario.

As lacunas da empresa reportam-se na diferenca existente entre as
expectativas e percepcdes do usuario, conhecidas por Zeithaml; Parasuraman &
Berry como: (1) ndo conhecimento sobre as expectativas do usuario; (2) propostas
selecionadas sem a identificagdo dos padrdes de servigos corretos; (3) execugéo
dos servigos fora dos padrdes estabelecidos; (4) ndo cumprimento do que foi
prometido pela empresa publica®.

Kotler identifica cinco dimensdes de interesse para a empresa que 0 usuario
examina ao avaliar a qualidade de um servico prestado pela delegacia

especializada, conforme segue:

a) Confiabilidade: Habilidade de desempenhar o servigo prometido com
segurancga e precisao;

b) Responsabilidade: Disposicdo em ajudar os usuarios e fornecer um
servico rapido;

c) Seguranga: O conhecimento e cortesia dos funcionarios e sua
habilidade em inspirar confianca e responsabilidade ao usuario;

d) Empatia: O cuidado e a atengéo individualizada aos usuarios;

e) Tangibilidade: A aparéncia das instalagdes fisicas, equipamentos,
funcionarios publicos e materiais de comunicag&o®.

Compreende-se que as expectativas do usuario sdo fatores que devem ser
tidos sob o controle do agente e da delegacia especializada, muito embora possam

ser influenciadas apenas de maneira limitada. As expectativas do usuario podem

= ZEITHAML; PARASURAMAN & BERRY (1990) apud In: ZEITHAML & BITNER, Op cit., p. 419.
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contribuir para a elaboracédo de estratégias e processos avaliadores tanto para os
usuarios como para a delegacia.

Nesse sentido, é correto afirmar que o policial civil, na consecucéo de suas
tarefas rotineiras em uma determinada delegacia especializada, traz consigo todo
um arcabougo de experiéncias tedricas e empiricas ao longo de seu percurso, que
leva a qualificar-se para aquele trabalho, com um perfil especializado. Ao ser
transferido para outras unidades, o policial ira se deparar com um novo ambiente
laboral, cujas tarefas s&o novas para ele, tornando inuteis toda aquela
especializacdo anteriormente recebida através dos cursos feitos pela Policia Civil ou
iniciativa prépria, ou mesmo adquirida empiricamente, resultando em novas e
variadas especializagdes, tornando o trabalho ineficiente por ser cada transferéncia

um processo reiniciante.

2.4 Policial civil: a busca da exceléncia profissional

O capital humano é visto como um investimento que tem orientagcéo para o
desenvolvimento educacional e profissional das pessoas. O crescimento do capital
humano é visto como um indicador de desenvolvimento de um pais®. A exceléncia
profissional consiste no aperfeicoamento constante do capital humano e do capital
tecnoldgico.

A tecnologia tornou-se instrumento indispensavel, ndo devendo permanecer
apenas nas maos de tecndlogos, mas também do gestor e do policial, que imbuidos
de ousadia, preparo psicolégico, informagdo e conhecimento acerca de uma dada
realidade, buscam a simplificagdo e maior grau de resolutibilidade das ocorréncias?®.

O grupo TIGRE, por exemplo, conforme ja mencionado, é a unica unidade
policial realmente especializada no Estado do Parana e pode ser apontado como
referéncia na busca pela exceléncia profissional no ramo das delegacias
especializadas. O Delegado Coordenador atua nesta mesma unidade ha mais de
dez anos, como varios componentes de sua equipe, 0s quais saem diretamente da
Escola Superior de Policia Civil para o TIGRE e ali permanecem por longo

periodo?.

> SA, Antonio Lopes de. Contabilidade intelectual e o Neopatrimonialismo. IPAT Boletim n. 17, Belo
Horizonte: UNA, nov. 2000.

% MORGAN, J. S. Administragao da Mudanca: as Estratégias para Tirar Proveito da Mudang¢a.Rio de
Janeiro: Zahar, 1976.

7 Nesta Delegacia Especializada anti-seqiiestro no ano de 2003 foi registrados um indice de 3
sequestros, com 100% dos casos resolvidos. No ano de 2004 foi registrados 5 seqlestros com 100%
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Nao por acaso, todas as extorsdes mediante sequestro foram elucidadas,
com os reféns soltos, autores identificados e presos, mantendo um indice de 100%
de eficiéncia. A eficacia na execucao das operagdes ¢€ resultante da especializagcao
de todos os componentes da equipe e a exceléncia nos resultados atingidos pelo

grupo serve como referencial para as demais especializadas do Estado do Parana.

2.5 O porqué do remanejamento sistematizado do Policial Civil

Conforme ja ressaltado, o Estatuto da Policia Civil do Parana determina
que o tempo de permanéncia de um Delegado de Policia em uma unidade € de no
maximo trés anos. O Delegado de Policia ao ser transferido por razées normativas,
politicas ou pessoais leva consigo um acervo de conhecimentos daquela
especialidade tanto técnicos como interpessoais com policiais de varios Estados da
Federagéo e outros 6rgaos afins do Judiciario, Ministério Publico, Executivo, ONGs,
iniciativa privada, etc., vasta fonte de informacdes e completa rede de informantes,
conhecimentos estes imensuraveis e intransferiveis porquanto de carater
estritamente pessoal, pois lastreados na absoluta confianga que sé advém de
prolongada convivéncia. Leva também parte da equipe composta de investigadores
e escrivdaes que com ele e nela trabalhavam, indo junto conhecimentos
caracteristicos operacionais e cartoriais, detalhes e variaveis de investigacido dos
inquéritos policiais em andamento naquela delegacia especializada.

O que se tem constatado ao longo da histéria das especializadas é que
quando um policial consegue aprender as tarefas inerentes a unidade especializada,
considerando a média histérica de dois anos de permanéncia, logo é transferido
para outra especializada, requerendo novo aprendizado. As diversas razdes que
levam a transferi-lo resultam na incapacidade de oferecer servicos e atendimento
satisfatérios por parte da delegacia especializada e do préprio policial visando a

satisfagao do cliente-usuario dos servigos publicos.

2.6 Reflexos da pouca permanéncia do agente numa unidade

especializada

dos casos resolvidos. No ano de 2005 foi registrados 7 sequestros com 100% dos casos resolvidos e
no ano de 2006, até a primeira quinzena do més de agosto foi registrados 3 sequestros, com 100%
dos casos elucidados. Dados obtidos do grupo Tatico Integrado de Grupos de Repressao Especial -
TIGRE. Informagdes coletadas na Unidade em 26 de setembro de 2006.
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O pouco tempo de permanéncia em uma determinada unidade
especializada leva a produgédo das denominadas lacunas de servigos ja comentadas
por ZEITHAML & BITNER, desfavoraveis ao usuario e também a organizagao
publica durante a oferta dos servigos, o que fatalmente gera insatisfacdo a
populacdo e desgaste ao 6rgao publico. Nesse sentido, um tratamento ineficiente
destinado a prestacdo de servicos pelo policial ao usuario, considerando as
constantes trocas do servidor publico desta para aquela unidade, repercute numa
insatisfagdo generalizada tendente a aumentar progressivamente?.

O fator deve-se as novas perspectivas de aprendizado no novo local, o
tempo exigido para o ingresso e conclusdo de novos cursos de especializagao, bem
como a vocagido e adaptacdo do agente para uma atividade totalmente

desconhecida.

CONSIDERAGOES FINAIS

A alta rotatividade dos policiais das delegacias especializadas impede o
aperfeicoamento e, consequentemente, a eficiéncia dos mesmos. As remocdes
periddicas dos quadros séo prejudiciais na medida em que todo o investimento e o
conhecimento adquirido se perdem quando ha transferéncia de Unidade, ainda que
no ambito da Policia Civil, porém, completamente diversa e sem qualquer
similaridade com a atividade anteriormente exercida.

Por exemplo, o policial lotado na Delegacia de Homicidios, apés amealhar
grande cabedal de conhecimentos na area, adquirido através da experiéncia pratica
do dia a dia e do investimento feito pelo Estado, é transferido para a Delegacia do
Consumidor, aonde chegara completamente despreparado para aquela atribuigéo,
tendo em vista ser uma area totalmente desconhecida, porém, fruto de seu esforco,
do exercicio da pratica, a custa de muitos equivocos e do investimento do Estado,
apos algum tempo, novamente estara capacitado e, quando atingir o apogeu do
conhecimento naquela especialidade, € transferido para a Delegacia de Furtos e
Roubos de Veiculos, onde se repetira todo o processo e, assim, sucessivamente em
varias outras, completamente dispares como: Delegacia de Protegcdo ao Meio
Ambiente, Delegacia Anti-toxicos, Nucleo de Repressdao a Crimes Econdmicos,

Delegacia de Acidentes de Transito, Nucleo de Combate aos Cibercrimes,

* ZEITHAML & BITNER, Op cit., p. 422-423.
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Delegacia do Aeroporto, Distritos Policiais, etc., criando um verdadeiro circulo
vicioso de amadorismo e ineficiéncia.

A analise leva a exemplificar o caso hipotético de um médico especialista
em cardiologia que, periddica e sistematicamente, mudasse para a area de
oftalmologia, ortopedia, urologia, etc. O conhecimento primario e basico do
profissional permanece, mas o0 conhecimento especifico e profundo daquela
especialidade, que n&o se encontra em manuais e s6 se aprende na pratica do dia a
dia, ndo estaria ao alcance para atingir resultados de exceléncia o que,
indubitavelmente, sacrificaria a eficiéncia e os resultados da atividade como um
todo.

A exemplo das grandes empresas que buscam, garimpam seus futuros
executivos nas universidades, o policial das delegacias especializadas deveria ser
diferenciado, iniciando-se sua selegao ja no curso de formagao na Escola Superior
de Policia Civil, onde se detectaria suas habilidades, conhecimentos, aptidoes,
enfim, a vocacao para aquela determinada atividade e, depois de selecionado e
designado, o Estado investiria na sua especializagdo e la seria mantido o maior
tempo possivel para aproveitar ao maximo seu potencial e justificar o investimento
nele feito que, assim, nao seria desperdicado como atualmente ocorre.

Para tornar esta proposta possivel e exequivel bastaria algumas
providéncias de ordem legal e pratica como alteragdo no Estatuto da Policia Civil,
em seu artigo 281, que nao se aplicaria no caso de delegacias especializadas, bem
como previsao legal de que deveria se manter nas delegacias especializadas corpo
técnico permanente, um quadro de policiais especialistas - cujas eventuais
transferéncias ocorreriam somente em carater excepcional, com motivagcao
fundamentada e aprovacdo do Conselho da Policia Civil -, aos quais seriam
oportunizados diversos cursos de aperfeicoamento, inclusive em parceria com a
iniciativa privada.

Os Distritos Policiais da Capital e as demais Delegacias de Policia do
interior do Estado, por contarem com efetivo insuficiente e atenderem todas as
modalidades de crimes indistintamente, tornam-se “especialistas em generalidades”
e trabalham com baixo grau de eficiéncia. As Delegacias Especializadas estando
devidamente capacitadas e altamente qualificadas conforme se propde, atuariam em
auxilio nos casos especificos e mais complexos, como previsto no Regulamento da

Policia Civil, refletindo diretamente no aumento da qualidade na solugao dos crimes,
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contribuindo significativamente para o padrdo de exceléncia almejado pela Policia
Civil do Parana.
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